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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  (2) 
ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยั
ด้านการบริหารและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกับระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ  (4) ปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 

ประชากรท่ีศึกษา คือ  ทนัตบุคลากร  ไดแ้ก่  ทนัตแพทย ์   เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข   ช่างทนัตก
รรม  ผูช่้วยทนัตแพทย ์ ลูกจา้งตาํแหน่งอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 228คน  
โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั   0.97    สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ   ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     การทดสอบ ไค – สแคว ์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน                                                       

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัดี 
ยกเวน้ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ทนัตบุคลากร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายเุฉล่ีย  35.99  ปี   สถานภาพโสด   ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  24,869.39  บาท  ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์ เป็นขา้ราชการในตาํแหน่งทนัต
แพทย ์ และมีประสบการณ์การทาํงานโดยเฉล่ีย 11.64 ปี  ปัจจยัดา้นการบริหาร   พบวา่ การรับรู้คุณค่าของงาน
และบรรยากาศองคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง    ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่  การรับรู้นโยบายของรัฐดา้น
สุขภาพช่องปาก  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  (3)   สถานท่ีทาํงาน   ลกัษณะงาน และ  นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่อง
ปาก   มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากร   (4) ปัญหา  อุปสรรคท่ีสําคญัของทันต
บุคลากร คือ ไม่มีความกา้วหนา้  ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  และค่าตอบแทนไม่เหมาะสม กบัภาระงานท่ี
รับผิดชอบ ไม่สร้างแรงจูงใจ   โดยขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการบรรจุเจา้หนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   ผูบ้ริหารควร
ใหค้วามสาํคญักบังานทนัตกรรม  และ ควรเพ่ิมขวญั กาํลงัใจ จดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสมใหแ้ก่ทนัตบุคลากร 
คาํสําคญั:  คุณภาพชีวติการทาํงาน  ทนัตบุคลากร  นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 
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Abstract 
 

The objectives of this  descriptive research were: (1) to study level of work life quality; (2) to 

investigate personal factors , administrative factors, and environmental  factors; (3) to study 

relationships between personal factors, administrative factors, environmental  factors, and work life 

quality; and (4) to identify problems, barriers, and recommendations for a promotion of work life 

quality of dental  personnel   in  government health care units  in  Ratchaburi  Province 

The study population was  228 dental  personnel , currently working, in government health 

care units    in  Ratchaburi  Province. An instrument for data collection was a questionnaire, with a 

reliability of 0.97. Statistics for data analyses were frequency,  percentage, mean, standard deviation, 

Chi-square test, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients. 

The findings showed that: (1) the overall and all aspects of work life quality of dental  

personnel were at good levels, excluding sufficient  and  fair  compensation, which was at a moderate 

level; (2) most of  the dental  personnel in government health care units  were female,  with an average 

age of  35.99 years old.  Most of them were single and  hold a bachelors degree as their highest  

educational  attainment. An  average monthly income  was  24,869.39 bath. Most of them were 

working  in  general /central  hospitals. Most of dental  personnel were dentists.  An average working 

experience was 11.64 years. Regarding administrative factors, it is found that job appreciation and 

organizational atmosphere, as well as environmental factors of perception of national policy on oral 

health care, were rated at a high level; (3) workplace, job characteristics, and national policy on oral 

health care had a significantly positive relationship with work life quality of dental  personnel  at a  

significant  level of 0.05; and (4) problems and  barrier commonly encountered were  limited growth on 

career path, lack support from administrators,  and subpar compensation. Thus, it is recommended that 

dental personnel should be appointed at a higher rank, and support on both morale and welfare should 

be initiated. 
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